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ACTA N° 83
FECHA: San Francisco, 14/03/2026
HORA: 9:00 a.m. - 10:30 a.m.
LUGAR: Cficina de Coordinacién — Centro Integrarte Atencién Interna Grupo 4
TEMA: Revision adherencias a los procesos y protocolos del area de enfermeria, ejecucion de

actividades, apoyos requeridos y clima organizacional en los diferentes turnos.

ASISTENTES: Auxiliares de enfermeria
Profesional de enfermeria
Coordinadora de la Unidad operativa
Ver formato planilla de asistencia

ORDEN DEL DiA:

1. Socializacién del objetivo de la reunién

2. Clima Qrganizacional por Turnos

3. Cumplimiento de Obligaciones en el Cuidado y Proteccién de los Participantes
4. Tiempos de Descanso y Toma de Alimentacién (Turno Dia y Noche)

5. Revisidn de Camaras

6. Toma de Signos Vitales

7. Suministro de Medicamentos

. Rondas de Enfermeria en Turno Nocturno

9. Inicio de Notas de Enfermeria — Turno Noche

10.Compromisos y cierre

[90]

DESARROLLO:

Objetivo: Fortalecer la adherencia a los procesos y protocolos en la prestacion del servicio mediante ia
revision tecnica de los procedimientos asistenciales, a la luz de la lectura de las obligaciones y lineamiento
de la entidad contratante Secretaria Distrital de Integracién Social y de control operativo.

1.Se realiza retroalimentacion abierta respecto al ambiente laboral en los turnos diurno y nocturno,
identificando variaciones en la comunicacién, cohesién del equipo y manejo de situaciones criticas.

Se expone la situacion que la dindmica de la reunién se realiza por turnos en grupos pequefios a fin de dar
la oportunidad de expresién en un espacio mas cercano que permita identificar las fallas que se ha
identificado en el seguimiento al cumpiimiento de ias obligaciones y la adherencia a los
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protocolos los cuales han sido socializados en las diferentes capacitaciones. Se realiza énfasis en la
importancia de la vigilancia estricta en el cuidado y proteccion de los participantes v el manejo de los
dispositivos en este caso el uso del celular gue es una de las constantes que se ha evidenciado que
desborda el uso en los tiempos de ejecucion de las actividades de cuido o cual puede incurrir en descuido
o negligencia en el cuidado a lo que se hace un llamado y se alerta al grupo a fin de empodéralos frete al
rol dentro de la prestacion del servicio.

Se prosigue hacer lectura nuevamente a las obligaciones del contrato las cuales hacen parte del anexo
técnico de ejecucion del convenio 7359 del 2025 en convenio con la Secretaria Distrital de integracion
Sacial. Se evidencia la necesidad de fortalecer habilidades blandas orientadas a la comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo y manejo del estrés, como compromiso se establece lo siguiente:

- Implementar microespacios de retroalimentacion al inicio de cada turno.
- Escalar oportunamente situaciones de conflicto a coordinacion.
- Promover cultura de corresponsabilidad y respeto en el equipo.

2. Se enfatiza en la responsabilidad directa del talento humano en [a prevencion de eventos adversos,
negligencia y omisiones en el cuidado. Todo evento adverso debe reportarse de manera inmediata sin
omision, se hace nuevamente un lflamado a crear una cultura del reporte donde se identifican brechas en
la supervisién continua y en la adherencia a protocolos de cuidado seguro. Cémo compromiso se genera
lo siguiente:

- Garantizar vigilancia activa y permanente de los participantes.
- Aplicar estrictamente protocolos de cuido socializados por la profesional de enfermeria.
- Reportar incidentes y eventos adversos de manera inmediata y documentada.

3, Se revisa la organizacién de los tiempos de pausa activa y alimentacion del personal, asegurando
cobertura asistencial continua. Se revisa por medio de las camaras como se estan distribuyendo en los
tiempos a fin de garantizar el personal suficiente donde no se respeta la organizacion establecida por
profesional en enfermeria en los cuadros de actividades, ademas, que se estan demorando en la toma de
la alimentacion, Se hace nuevamente un llamado en que el grupo de enfermeria que tiene la posibilidad de
un posturno para el descanso y no estan programados para estar tiempo completo en la unidad. Se requiere
estructurar relevos efectivos que eviten vacios en [a atencion a los cuales se hara seguimiento estricto por
parte de la profesional de enfermeria y la coordinacién del Centro. Como compromiso se establece los
siguiente:

- Establecer cronograma formal de descansos con responsables designados.
- Garantizar entrega y recibo del cuidado de participantes durante relevos.

4. Se socializa la importancia del sistema de camara como herramienta de control y en el espacio fisico
funcional del cuidado de la salud se encuentra una pantalla para gue estemos también pendiente de esa
vigilancia. Ademds, que de acuerdo a la organizacién de las actividades las personas que toman los signos
vitales deben ubicarse en el érea del comedor en la mesa que enfoca a la camara en el horario socializado
por la profesional de enfermeria, Dia 7: 30 am y Noche 7: 00 pm

Por ofro lado, se hace un llamado al manejo y compostura en el tiempo de ejecucion de las actividades vy
desarrolio del turno ya que se ha evidenciado juegos que no estan permitidos dentro del
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€Jercicio y que para eso son los espacios de esparcimiento y tiempo libre. Como COmMpromiscs se generan
los siguientes:

- Mantener conducta alineada a protocolos en todo momento.
- Evitar practicas que comprometan la integridad del servicio.

- Acoger auditorias internas y de Ia entidad contratante Secretaria Distrital de integracion Social
derivadas de revisién de grabaciones.

5. Se refuerza la correcta ejecucién, frecuencia y registro de signos vitales conforme a condiciones clinicas
de las personas con discapacidad teniendo en cuenta los procesos de induccidn y reinduccién gque se
realizan todos los meses en la reunién general de enfermerfa. Se evidencian inconsistencias en
periodicidad y registro oportuno, io cual se genera una alerta y la necesidad de retirar a los auxiliares que
persistan con esta mala practica hasta garantizar un buen registro, La profesional de enfermeria manifiesta
que dentro de la formacion se sabe que una mala practica conlleva a sucesos que ponen en riesgoe la
integridad y la vida de los participantes por eso se llaman signos vitales, por lo cual se generan los
siguientes compromisos:

- Cumplir estrictamente los horarios establecidos.
- Registrar de manera completa, legible y en tiempo real.
- Reportar alteraciones inmediatamente al profesional de enfermeria.

8. Se reitera el cumplimiento del protocolo de los “correctos” en la administracion de medicamentes. Las
personas que se encuentran organizadas para la ejecucion de esta actividad, llevan afios de entrenamiento
a fin de prevenir riesgos potenciales asociado a omisiones y falta de doble verificacion. Por otro lado, la

profesional de enfermeria realiza acompanamiento continuo al suministro revisando que los protocolos se
garanticen. Se continua en el seguimiento de los siguientes compromisos:

- Aplicar los 10 correctos en cada administracion.
- Reaiizar doble verificacién en medicamentos de alto riesgo.
- Registrar administracién de manera inmediata y completa

7.Se establece la importancia de rondas activas durante |a noche para garantizar seguridad y continuidad
del cuidado. Se identifican oportunidades de mejora en frecuencia y evidencia de rondas dada que soio Ia
esta realizando una sola auxiliar, se reorganiza el proceso donde siempre deben realizar cada 2 horas las
rondas por 2 auxiliares, ademas se informa que la distribucién también aporta a que se apoyen en cualquier
evento, por otro lado, se informa que la ronda debe hacer de manera correcta no solo pasar la linterna es

+ verificar cada uno de los participantes ya que se hizo revisién de las camaras a fin de conocer como estan
ejecutando la actividad. Se establece y queda como compromiso que las 5 auxiliares de enfermeria deben
distribuirse de la siguiente manera:

2 en el comedor principal junto a las habitaciones de mujeres.

2 auxiliares en el taller al frente de las habitaciones de hombre

1 auxiliar en la enfermeria quien también debe estar atenta a la pantalla donde se proyecta las grabaciones
de las camaras.

Como compromisos se establece seguimiento a:
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- Reaglizar rondas periédicas minimo cada 2 horas
- Registrar cada ronda en el canal y formato establecido.
- Priorizar participantes con mayor nivel de apoyo. (cambios de posicién y control de esfinter)

8.Se define lineamiento para apertura de notas de enfermeria en el formato de registro diaric desde el inicio
del turno nocturno. Este registro se debe empezar a partir de las 6:00 pm y se debe cerrar ya finalizando
el turno a partir de la 5:00 am cabe mencionar que toda novedad se debe reportar de manera inmediata
para trazabilidad y continuidad en el cuidado. Como compromiso se establece:

- Iniciar notas de enfermeria al comienzo del turno.
- Garantizar registros cronolégicos, objetivos y completos.
- Evitar registros retrospectivos.

La Coordinacién reitera que el 4rea de enfermeria es un eje critico en ia calidad de la atencién, por lo cual
se exige un desempefio alineado a la ejecucion de los lineamientos técnicos, éticos y normativos. Se
establece que el incumplimiento de los lineamientos aqui definidos podra derivar en procesos de
seguimiento conforme a la normatividad vigente.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Los relacionados en el acta Los firmantes A partir de |a fecha

CONVOCATORIA. No se programa
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos : < 2
vinculacion

Dependencia Firma

Anexos: Formato Planilla de Asistencia
Elabord: Cindy Nazareno Tenorio — Coordinadora CIAl Grupo 4
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ACTA N°® 84
FECHA: San Francisco, 15/03/2026
HORA: 5:00 p.m. -6:30 p.m.
LUGAR; Oficina de Coordinacién — Centro Integrarte Atencién Interna Grupo 4
TEMA: Revisién adherencias a los procesos Yy protocolos del area de enfermeria, ejecucién de

actividades, apoyos requeridos y clima organizacional en ios diferentes turnos.

ASISTENTES: Auxiliares de enfermeria
Profesional de enfermeria
Coordinadora de la Unidad operativa
Ver formato planilla de asistencia

ORDEN DEL DIA:

1. Socializacién del objetivo de la raunion

2. Clima Organizacional por Turnos

3. Cumplimiento de Obligaciones en el Cuidado y Proteccién de los Participantes
4. Tiempos de Descanso y Toma de Alimentacion (Turno Dia y Noche)

5. Revisién de Camaras

8. Toma de Signos Vitales

7. Suministro de Medicamentos

8. Rondas de Enfermeria en Turno Nocturno

9. Inicio de Notas de Enfermeria — Turnc Noche

10.Compromisos y cierre

DESARROLLO:

Objetivo: Fortalecer la adherencia a los procesos y protocolos en la prestacién del servicio mediante a
revision técnica de los procedimientos asistenciales, a la luz de la lectura de las obligaciones y lineamiento
de |a entidad contratante Secretaria Distrital de Integracién Social y de control operativo.

1.Se realiza retroalimentacion abierta respecto al ambiente laboral en los turnos diurno ¥y nocturno,
identificando variaciones en la comunicacién, cohesién del equipo y manegjo de situaciones criticas.

Se expone la situacion gue la dinamica de la reunién se realiza por turnos en grupos pequerios a fin de dar
la oportunidad de expresién en un espacio méas cercano que permita identificar las fallas que se ha
identificado en el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y la adherencia a los
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protocolos los cuales han sido socializados en las diferentes. capacitaciones. Se realiza énfasis en la
importancia de la vigilancia estricta en el cuidado y proteccion de los participantes y el manejo de los
dispositivos en este caso el uso del celular que es una de las constantes que se ha evidenciado que
desborda el uso en los tiempos de ejecucion de las actividades de cuido lo cual puede incurrir en descuido
o negligencia en el cuidado a io que se hace un llamado y se alerta al grupo a fin de empodéralos frete al
rol dentro de fa prestacion del servicio.

Se prosigue hacer lectura nuevamente a las obligaciones del contrato las cuales hacen parte del anexo
técnico de ejecucion del convenio 7359 del 2025 en convenio con la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Se evidencia la necesidad de fortalecer habilidades blandas orientadas a la comunicacion asertiva,
{rabajo colaborativo y manejo del estrés, como compromiso se establece lo siguiente:

- implementar microespacios de retroalimentacion al inicio de cada turno.
- Escalar oportunamente situaciones de conflicto a coordinacion.
- Promover cultura de corresponsabilidad y respeto en el equipo.

2. Se enfatiza en la responsabilidad directa del talento humano en la prevencién de eventos adversos,
negligencia y omisiones en el cuidado. Todo evento adverso debe reportarse de manera inmediata sin
omision, se hace nuevamente un llamado a crear una cultura del reporte donde se identifican brechas en
la supervision continua y en la adherencia a protocolos de cuidado seguro. Cémo compromiso se genera
lo siguiente:

- Garantizar vigilancia activa y permanente de los participanies.
- Aplicar estrictamente protocolos de cuido socializados por la profesional de enfermeria.
- Reportar incidentes y eventos adversos de manera inmediata y documentada.

3. Se revisa la organizacion de los tiempos de pausa activa y alimentacion del personal, asegurando
cobertura asistencial continua. Se revisa por medio de las camaras como se estan distribuyendo en los
tiempos a fin de garantizar el personal suficiente donde no se respeta [a organizacién establecida por
profesional en enfermeria en los cuadros de actividades, ademas, que se estan demorando en la toma de
1a alimentacion. Se hace nuevamente un #amado en que el grupo de enfermeria que tiene la posibilidad de
un posturno para el descanso y no estan programados para estar tiempo completo en la unidad. Se requiere
estructurar relevos efectivos que eviten vacios en la atencion a los cuales se harg seguimiento estricto por
parte de la profesional de enfermeria y la coordinacién de! Centro. Como compromiso se establece los
siguiente:

- Establecer cronograma formal de descansos con responsables designados.
- Garantizar entrega y recibo del cuidado de participantes durante relevos.

4. Se socializa la importancia del sistema de cdmara como herramienta de control y en el espacio fisico
funcional del cuidade de la salud se encuentra una pantalla para que estemos también pendiente de esa
vigilancia. Ademés, que de acuerdo a la organizacion de las actividades las personas que toman los signos
vitales deben ubicarse en el area del comedor en la mesa que enfoca a la camara en el horario socializado
por la profesional de enfermeria. Dia 7: 30 am y Noche 7: 00 pm

Por otro lado, se hace un llamado al manejo y compostura en el tiempo de ejecucién de las actividades y
desarrolio del turno ya que se ha evidenciado juegos que no estan permitidos dentro del
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gjercicio y que para eso son los espacios de esparcimiento y tiempo libre. Como compromisos se generan
los siguientes;

- Mantener conducta alineada a protocolos en todo momento.

- Evitar practicas que comprometan la integridad del servicio,

- Acoger auditorias internas y de la entidad contratante Secretaria Distrital de integracién Social
derivadas de revision de grabaciones.

3. Se refuerza la correcta ejecucién, frecuencia y registro de signos vitales conforme a condiciones clinicas
de las personas con discapacidad teniendo en cuenta los procesos de induccidn y reinduccion gue se
realizan todos los meses en la reunién general de enfermeria. Se evidencian inconsistencias en
periodicidad y registro oportuno, lo cual se genera una alerta y la necesidad de retirar a los auxiliares que
persistan con esta mala practica hasta garantizar un buen registro. La profesional de enfermeria manifiesta
Que dentro de la formacion se sabe que una mala practica conlleva a sucesos que ponen en riesgo la
integridad y la vida de los participantes por eso se llaman signos vitales, por lo cual se generan los
siguientes compromisos:

- Cumplir estrictamente los horarios establecidos.
- Registrar de manera completa, legible y en tiempo real,
- Reportar alteraciones inmediatamente al profesional de enfermeria.

6. Se reitera el cumplimiento del protocolo de los “correctos” en la administracién de medicamentos. Las
personas que se encuentran organizadas para la ejecucién de esta actividad, llevan afios de entrenamients
a fin de prevenir riesgos potenciales asociado a omisiones y falta de doble verificacién. Por otro lado, ia

profesional de enfermeria realiza acompaniamiento continuo al suministro revisando que los protocolos se
garanticen. Se continua en el seguimiento de los siguientes compromisos:

- Aplicar los 10 correctos en cada administracion.
- Realizar doble verificacion en medicamentos de alto riesgo.
- Registrar administracion de manera inmediata y completa

7.5e establece la importancia de rondas activas durante la noche para garantizar seguridad v continuidad
del cuidado. Se identifican oportunidades de mejora en frecuencia y evidencia de rondas dada que solo la
esta realizando una sola auxiliar, se reorganiza el procesc donde siempre deben realizar cada 2 horas las
rondas por 2 auxiliares, ademas se informa que fa distribucion también aporta a que se apoyen en cualquier
evento, por otro lado, se informa que ia ronda debe hacer de manera correcta no solo pasar la linterna es
verificar cada uno de los participantes ya que se hizo revisién de las camaras a fin de conocer ¢cémo estan
ejecutando la actividad. Se establece y queda como compromiso que las 5 auxiliares de enfermeria deben
distribuirse de la siguiente manera:

2 en el comedor principal junto a las habitaciones de mujeres.

2 auxiliares en el taller al frente de las habitaciones de hombre

1 auxiliar en la enfermeria quien también debe estar atenta a la pantalla donde se proyecta las grabaciones
de las camaras.

Como compromisos se establece seguimiento a:
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. Realizar rondas periédicas minimo cada 2 horas
- Registrar cada ronda en el canal y formato establecido.
- Priorizar participantes con mayor nivel de apoyo. (cambios de posicion y control de esfinter)

8.Se define lineamiento para apertura de notas de enfermeria en el formato de registro diario desde el inicio
del turno nocturno. Este registro se debe empezar a partir de ias 6:00 pm y se debe cerrar ya finalizando
el turno a partir de la 5:00 am cabe mencionar que toda novedad se debe reportar de manera inmediata
para trazabilidad y continuidad en el cuidado. Como compromiso se establece:

- Iniciar notas de enfermeria al comienzo del turno.
- Garantizar registros cronolégicos, objetivos y completos.
- Evitar registros retrospectivos.

La Coordinacion reitera que el area de enfermeria es un eje critico en la calidad de la atencion, por lo cual
se exige un desempefio alineado a la ejecucion de los lineamientos técnicos, éticos y normatives. Se
establece que el incumplimiento de los lineamientos aqui definidos podra derivar en procesos de
seguimiento conforme a la normatividad vigente.

Compromisos.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Los relacionados en el acta LLos firmantes A partir de la fecha

CONVOCATORIA. No se programa
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos ) . x
vinculacion

Dependencia Firma

\

Anexos: Formato Planilla de Asistencia
Elaboré: Cindy Nazareno Tenorio — Coordinadora CIAl Grupo 4

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Cotreo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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ACTA N° 85
FECHA: San Francisco, 15/03/2026
HORA: 9:00 am. - 10:30 a.m.
LUGAR: Oficina de Coordinacién — Centro | ntegrarte Atencién Interna Grupo 4
TEMA; Revisién adherencias a los procesos y protocolos del drea de enfermeria, ejecucion de

actividades, apoyos requeridos y clima organizacional en los diferentes turnos.

ASISTENTES: Auxiliares de enfermeria
Profesional de enfermeria
Coordinadora de la Unidad operativa
Ver formato planilla de asistencia

ORDEN DEL DiA:

1. Socializacién del objetivo de la reunién

2. Clima Organizacional por Turnos

3. Cumplimiento de Obligaciones en el Cuidado y Proteccién de los Participantes
4. Tiempos de Descanso y Toma de Alimentacion (Turno Dfa y Noche)

5. Revision de Camaras

6. Toma de Signos Vitales

. Suministro de Medicamentos

8. Rondas de Enfermeria en Turno Nocturno

9. Inicio de Notas de Enfermeria — Turno Noche

10.Compromisos y cierre

~J

DESARROLLO:

Objetivo: Fortalecer la adherencia a los procesos y protocolos en la prestacion del servicio mediante Ia
revision técnica de los procedimientos asistenciales, a la luz de la lectura de las obligaciones y lineamiento
de la entidad contratante Secretaria Distrital de Integracién Social y de control operativo.

1.8e realiza retroalimentacion abierta respecto al ambiente laboral en ios turnos diurno y nocturno,
identificando variaciones en la comunicacion, cohesién del equipo y manejo de situaciones criticas.

Se expone fa situacion que la dinamica de la reunién se realiza por turnos en grupos pequedios a fin de dar
ta oportunidad de expresién en un espacio mas cercano que permita identificar las fallas gue se ha
identificado en el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y la adherencia a los

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo elecirdnicoe institucional: integracion@sdis.gov.co
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protocolos los cuales han sido socializados en las diferentes capacitaciones. Se realiza énfasis en la
importancia de la vigilancia estricta en el cuidado y proteccion de los participantes y el manejo de ios
dispositivos en este caso el uso del celular que es una de las constantes que se ha evidenciado que
desborda el uso en los tiempos de ejecucion de las actividades de cuido lo cual puede incurrir en descuido
o negligencia en el cuidado a lo que se hace un llamado vy se alerta al grupo a fin de empodéralos frete al
rol dentro de la prestacion del servicio.

Se prosigue hacer lectura nuevamente a las obligaciones del contrato las cuales hacen parte del anexo
técnico de ejecucion del convenio 7359 del 2025 en convenio con la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Se evidencia la necesidad de fortalecer habilidades blandas orientadas a la comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo y manejo del estrés, como compromiso se establece lo siguiente:

- Implementar microespacios de retroalimentacion al inicio de cada turno.
- Escalar oportunamente situaciones de conflicto a coordinacion.
- Promover cultura de corresponsabilidad y respeto en el equipa.

2 Se enfatiza en la responsabilidad directa del talento humano én la prevencién de eventos adversos,
negligencia y omisiones en el cuidado. Todo evento adverso debe reportarse de manera inmediata sin
omision, se hace nuevamente un llamado a crear una cultura del reporte donde se identifican brechas en
la supervision continua y en la adherencia a protocolos de cuidado seguro. Como compromiso se genera
io siguiente:

- Garantizar vigilancia activa y permanente de los participantes.
- Apiicar estrictamente protocolos de cuido socializados por la profesional de enfermeria.
- Reportar incidentes y eventos adversos de manera inmediata y documentada.

3. Se revisa la organizacion de los tiempos de pausa activa y alimentacion del personal, asegurando
cobertura asistencial continua. Se revisa por medio de ias camaras como se estan distribuyendo en los
tiempos a fin de garantizar el personal suficiente donde no se respeta la organizacion establecida por
profesional en enfermeria en los cuadros de actividades, ademas, que se estan demorando en la toma de
la alimentacion. Se hace nuevamente un llamado en que el grupo de enfermeria que tiene ia posibilidad de
un posturno para el descansoy no estan programados para estar tiempo completo en la unidad. Se requiere
estructurar relevos efectivos que eviten vacios en la atencion a los cuales se haré seguimiento estricto por
parte de la profesional de enfermeria y la coordinacién del Centro. Como compromiso se establece los
siguiente:

- Establecer cronograma formal de descansos con responsables designados.
- Garantizar entrega y recibo del cuidado de participantes durante relevos.

4. Se socializa la importancia de! sistema de camara como herramienta de control y en el espacio fisico
funcional del cuidado de la salud se encuentra una pantalla para que estemos también pendiente de esa
vigilancia. Ademas, que de acuerdo a la organizacion de las actividades las personas que toman los signos
vitales deben ubicarse en el 4rea dei comedor en la mesa que enfoca a la camara en el horario socializado
por la profesional de enfermeria. Dia 7 30 am y Noche 7: 00 pm

Por otro lado, se hace un llamado al manejo y compostura en el tiempo de ejecucion de las actividades y
desarrollo del turno ya que se ha evidenciado juegos gque no estén permitidos dentro del

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.qov.co
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€jercicio y que para eso son los espacios de esparcimiento y tiempo libre. Como compromisos se generan
los siguientes: '

- Mantener conducta alineada a protocolos en todo momento.

- Evitar précticas que comprometan la integridad del servicio.

- Acoger auditorfas internas y de la entidad contratante Secretaria Distrital de integracidén Social
derivadas de revision de grabaciones.

5. Se refuerza la correcta ejecucion, frecuencia y registro de signos vitales conforme a condiciones clinicas
de las personas con discapacidad teniendo en cuenta los procesos de induccién y reinduccién que se
realizan todos los meses en la reunién general de enfermeria. Se evidencian inconsistencias en
periodicidad y registro oportuno, lo cual se genera una alerta y la necesidad de retirar a los auxiliares gue
persistan con esta maia practica hasta garantizar un buen registro. La profesional de enfermeria manifiesta
que dentro de la formacion se sabe que una mala practica conlleva a sucesos que ponen en riesgo la
integridad y la vida de los participantes por eso se llaman signos vitales, por lo cual se generan los
siguientes compromisos:

- Cumplir estrictamente los horarios establecidos.
- Registrar de manera completa, iegible y en tiempo real.
- Reportar alteraciones inmediatamente al profesional de enfermeria.

6. Se reitera el cumplimiento del protocolo de los “correctos” en la administracién de medicamentos. Las
Personas que se encuentran organizadas para la ejecucién de esta actividad, llevan afios de entrenamiento
a fin de prevenir riesgos potenciales asociado a omisiones y falta de doble verificacién. Por otro lado, la

profesional de enfermeria realiza acompanamiento continuo ai suministro revisando gue los protocolos se
garanticen. Se continua en el seguimiento de los siguientes compromisos:

- Aplicar los 10 correctos en cada administracion.
- Realizar doble verificacién en medicamentos de alto riesgo.
- Registrar administracién de manera inmediata y completa

7.Se establece la importancia de rondas activas durante la noche para garantizar seguridad y continuidad
del cuidado. Se identifican oportunidades de mejora en frecuencia y evidencia de rondas dada que solo ia
esta realizando una sola auxiliar, se reorganiza el proceso donde siempre deben realizar cada 2 horas las
rondas por 2 auxiliares, ademas se informa que la distribucién también aporta a que se apoyen en cuziquier
evento, por otro lado, se informa que la ronda debe hacer de Mmanera correcta no solo pasar la linterna es
verificar cada uno de los participantes ya que se hizo revision de las camaras a fin de conocer cémo estan
ejecutando la actividad. Se establece ¥ queda como compromiso que las 5 auxiliares de enfermeria deben
distribuirse de la siguiente manera:

2 en el comedor principal junto a las habitaciones de mujeres,

2 auxiliares en el talier al frente de las habitaciones de hombre

1 auxiliar en la enfermeria quien también debe estar atenta a la pantalla donde se proyecta las grabaciones
de las camaras.

Como compromisos se establece seguimiento a

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97

Cotreo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co




e

BOGOT/\

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ALCALDIA
D2 BOGOTA 0C.
FOR-GD-002 ~ V2
Pagina 4 de 4

. Realizar rondas periddicas minimo cada 2 horas
- Registrar cada ronda en el canal y formato establecido.
- Priorizar participantes con mayor nivel de apoyo. (cambios de posicion y control de esfinter)

8 Se define lineamiento para apertura de notas de enfermeria en el formato de registro diario desde el inicio
del turno nocturno. Este registro se debe empezar a partir de las 6:00 pmy se debe cerrar ya finalizando
el turno a partir de la 5:00 am cabe mencionar que toda novedad se debe reportar de manera inmediata
para trazabilidad y continuidad en el cuidado. Como compromiso se establece:

- Iniciar notas de enfermeria al comienzo del turno.
- Garantizar registros cronologicos, objetivos y completos.
- Evitar registros retrospectivos.

La Coordinacién reitera que el drea de enfermeria es un gje critico en la calidad de la atencidn, por lo cual
se exige un desempefio alineado a la ejecucién de los lineamientos técnicos, éticos y normativos. Se
establece que el incumplimiento de los fineamientos aqui definidos podré derivar en procesos de
seguimiento conforme a la normatividad vigente.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Los relacionados en el acta Los firmantes A partir de la fecha

CONVOCATORIA. No se programa
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos _ -
vinculacion

Dependencia Firma

\

Anexos: Formato Planilla de Asistencia
Elaboré: Cindy Nazareno Tenorio — Coordinadora CIA! Grupo 4

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion{@sdis.qov.co
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ACTA N° 86
FECHA: San Francisco, 15/03/2026
HORA: 5:00 p.m. - 6:30 p.m.
LUGAR_: Oficina de Coordinacién — Centro Integrarte Atencién Interna Grupo 4
TEMA: Revisién adherencias a los procesos y protocolos del érea de enfermeria, ejecucion de

actividades, apoyos requeridos y clima organizacional en los diferentes turnos.

ASISTENTES: Auxiliares de enfermeria
Profesional de enfermeria
Coordinadora de la Unidad operativa
Ver formato pianilla de asistencia

ORDEN DEL DIA:

1. Socializacion del objetivo de la reunién

2. Clima Organizacional por Turnos

3. Cumplimiento de Obligaciones en el Cuidado y Proteccién de los Participantes
4. Tiempos de Descanso y Toma de Alimentacion (Turno Dia y Noche)

5. Revisién de Camaras

6. Toma de Signos Vitales

7. Suministro de Medicamentos

8. Rondas de Enfermeria en Turno Nocturno

9. Inicio de Notas de Enfermeria — Turno Noche

10.Compromisos y cierre

DESARROLLO:

Objetivo: Fortalecer la adherencia a los procesos y protocolos en la prestacién del servicio mediante 1a
revision técnica de los procedimientos asistenciales, a la luz de la lectura de las obligaciones y lineamiento
de la entidad contratante Secretaria Distrital de Integracion Social y de control operativo.

1.Se realiza retroalimentaciéon abierta respecto al ambiente laboral en los turnos diurno ¥y nocturng,
identificando variaciones en la comunicacion, cohesién del equipo y manejo de situaciones criticas.

Se expone la situacion que la dinamica de la reunién se realiza por turnos en grupos pequefios a fin de dar
la oportunidad de expresién en un espacioc mas cercano que permita identificar ias fallas queé se ha
identificado en el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones y la adherencia a los

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrdnico institucional: integracion@sdis.gov.co
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protocolos los cuales han sido socializados en las diferentes capacitaciones. Se realiza énfasis en la
importancia de la vigilancia estricta en el cuidado y proteccion de los participantes y gl manejo de los
dispositivos en este caso €l uso del celular que es una de las constantes que se ha evidenciado que
desborda el uso en los tiempos de ejecucion de las actividades de cuido lo cual puede incurrir en descuido
o negligencia en el cuidado a lo que se hace un llamado y se alerta al grupo a fin de empodéralos frete al
rol dentro de la prestacién del servicio.

Se prosigue hacer lectura nuevamente a las obligaciones del contrato las cuales hacen parte del anexo
técnico de ejecucion del convenio 7359 del 2025 en convenio con la Secretaria Distrital de Integracion
Social. Se evidencia la necesidad de fortalecer habilidades blandas orientadas a la comunicacion asertiva,
trabajo colaborativo y manejo del estres, como compromiso se establece lo siguiente:

- Implementar microespacios de retroalimentacion al inicio de cada turno.
- Escalar oportunamente situaciones de conflicto a coordinacion.
- Promover cultura de corresponsabilidad y respeto en el equipo.

2. Se enfatiza en la responsabilidad directa del talento humano en la prevencién de eventos adversos,
negligencia y omisiones en el cuidado. Todo evento adverso debe reportarse de manera inmediata sin
omision, se hace nuevamente un liamado a crear una cultura del reporte donde se identifican brechas en
la supervision continua y en la adherencia a protocolos de cuidado seguro. Como compromiso se genera
lo siguiente:

- Garantizar vigilancia activa y permanente de los participantes.
- Aplicar estrictamente protocolos de cuido socializados por la profesional de enfermeria.
- Reportar incidentes y eventos adversos de manera inmediata y documentada.

3. Se revisa la organizacién de los tiempos de pausa activa y alimentacion del personal, asegurando
cobertura asistencial continua. Se revisa por medio de las camaras como se estan distribuyendo en los
tiempos a fin de garantizar el personal suficiente donde no se respeta la organizacién establecida por
profesional en enfermeria en ios cuadros de actividades, ademds, que se estan demorando en la toma de
la alimentacion. Se hace nuevamente un llamado en que el grupo de enfermeria que tiene la posibilidad de
un posturno para el descanso y no estan programados para estar tiempo completo en la unidad. Se requiere
estructurar relevos efectivos que eviten vacios en la atencion a los cuales se hara seguimiento estricto por
parte de la profesional de enfermeria y la coordinacion del Centro. Como compromiso se establece los
siguiente:

- Establecer cronograma formal de descansos con responsables designados.
- Garantizar entrega y recibo del cuidado de participantes durante relevos.

4. Se socializa la importancia del sistema de cdmara como herramienta de control y en el espacio fisico
funcional del cuidado de la salud se encuentra una pantalla para que estemos también pendiente de esa
vigilancia. Ademas, que de acuerdo a la organizacion de las actividades las personas que toman los signos
vitales deben ubicarse en el area del comedor en [a mesa que enfoca a la camara en el horario socializado
por la profesional de enfermeria. Dia 7: 30 amy Noche 7: 00 pm

Por otro lado, se hace un llamado al manejo y compostura en el tiempo de ejecucion de las actividades y
desarrollo del turno ya que se ha evidenciado juegos que no estan permitidos dentro del
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ejercicio y que para eso son los espacios de esparcimiento y tiempo libre. Como COMpromisos se generan
los siguientes:

- Mantener conducta alineada a protocolos en todo momento.

- Evitar practicas que comprometan la integridad del servicio.

- Acoger auditorias internas y de la entidad contratante Secretaria Distrital de integracion Social
derivadas de revisién de grabaciones.

5. Se refuerza la correcta ejecucién, frecuencia y registro de signos vitales conforme a condiciones clinicas
de las personas con discapacidad teniendo en cuenta los procesos de induccién y reinduccion que se
realizan todos los meses en la reunién general de enfermeria. Se evidencian inconsistencias en
periodicidad y registro oportuno, lo cual se genera una alerta y la necesidad de retirar a los auxiliares que
persistan con esta mala practica hasta garantizar un buen registro. La profesional de enfermeria manifiesta
que dentro de la formacion se sabe que una mala practica conlleva a sucesos que ponen en riesgo la
integridad y la vida de los participantes por eso se llaman signos vitales, por lo cual se generan los
siguientes compromisos:

- Cumplir estrictamente los horarios establecidos.
- Registrar de manera completa, legible y en tiempo real.
- Reportar alteraciones inmediatamente al profesional de enfermeria.

6. Se reitera el cumplimiento del protocolo de los “correctos” en la administracion de medicamentos. Las
personas que se encuentran organizadas para la ejecucion de esta actividad, llevan afios de entrenamiento
a fin de prevenir riesgos potenciales asociado a omisiones y falta de doble verificacion. Por otro lado, la

profesional de enfermeria realiza acompafiamiento continuo al suministro revisando gue los protocolos se
garanticen. Se continua en el seguimiento de los siguientes compromisos:

- Aplicar los 10 correctos en cada administracion.
- Realizar doble verificacion en medicamentos de alto riesgo.
- Registrar administracion de manera inmediata y completa

7.5e establece la importancia de rondas activas durante la noche para garantizar seguridad y continuidad
del cuidado. Se identifican oportunidades de mejora en frecuencia y evidencia de rondas dada que solo la
esta realizando una sola auxiliar, se reorganiza el proceso donde siempre deben realizar cada 2 horas las
rondas por 2 auxiliares, ademas se informa que la distribucion también aporta a que se apoyen en cualquier
evento, por otro lado, se informa que |a ronda debe hacer de manera correcta no solo pasar la linterna es
verificar cada uno de los participantes ya que se hizo revisién de las camaras a fin de conocer cémo estan
ejecutando la actividad. Se establece y queda como compromiso que las 5 auxiliares de enfermeria deben
distribuirse de la siguienie manera:

2 en el comedor principal junto a las habitaciones de mujeres.

2 auxiliares en el faller al frente de las habitaciones de hombre

1 auxiliar en la enfermeria quien también debe estar atenta a la pantalla donde se proyecta las grabaciones
de ias camaras.

Como compromisos se establece seguimiento a:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12/ Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correc electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG




.

BOGOT/\

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002 - V2
Pé4gina 4 de 4

- Realizar rondas periodicas minimo cada 2 horas
- Registrar cada ronda en el canal y formato establecido.
- Priorizar participantes con mayor nive! de apoyo. (cambios de posicion y control de esfinter)

8.Se define lineamiento para apertura de notas de enfermeria en el formato de registro diario desde el inicio
del turno nocturno. Este registro se debe empezar a partir de las 6:00 pm y se debe cerrar ya finalizando
el turno a partir de la 5:00 am cabe mencionar que toda novedad se debe reportar de manera inmediata
para trazabilidad y continuidad en el cuidado. Como compromiso se establece:

- Iniciar notas de enfermeria al comienzo del turno.
- Garantizar registros cronolégicos, objetivos y completos.
- Evitar registros retrospectivos.

La Coordinacion reitera que el area de enfermeria es un eje critico en la calidad de la atencidén, por lo cual
se exige un desempefio alineado a la ejecucién de los lineamientos técnicos, éticos y normativos. Se
establece que el incumplimiento de los lineamientos aqui definidos podra derivar en procescs de
seguimiento conforme a la normatividad vigente.

Compromisos:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Los relacionados en el acta Los firmantes A partir de la fecha

CONVQCATORIA. No se programa
En constancia de lo anterior firman;

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . -
vinculacion

Dependencia Firma

\
\\

Anexos: Formato Planilla de Asistencia
Elaboré: Cindy Nazareno Tenorio — Coordinadora CIAl Grupo 4
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